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Das
Europdische Institut zur Zertifizierung von Managementsystemen und Personal
Ein Institut der Steinbeis-Stiftung fir Wirtschaftsférderung

bescheinigt hiermit der Pflegeeinrichtung

Katharinenstift Heilboronn gGmbH
Arndtstrafie 12
74074 Heilbronn

ein eingefihrtes und angewandtes

pflegespezifisches
Qualitatsmanagementsystem

fr den Geltungsbereich
Vollstationdre Pflege und Kurzzeitpflege, Betreutes Wohnen, Tagespflege

das, neben den Anforderungen der ISO 9001:2008, folgende pflegespezifische Aspekte
gemdal den ISO PLUS-Anforderungen fir stationdre und ambulante Pflegeeinrichtungen (Ausgabe 10-2009) einschlieft:

MafBnahmen zum internen und externen QualitGtismanagement | Konzeptionen | Bewohner- und Kundenorientierung | Personalbe-
darfsplanung | Séchliche Ausstattung | Erstkontakt, Erstgespréich und Heimeinzug | Zusatzleistungen | Versorgung besonderer Per-
sonengruppen | Planung des Pflegeprozesses | Dienstplanung | Einsatz- und Tourenplanung | Planung hauswirtschaftlicher Leistun-
gen | Kooperationen, Fremdvergabe von Leistungen | Pflege und medizinische Versorgung | Pflegerische Leistungen | Arztliche
verordnete pflegerische Leistungen | Umgang mit Demenzkranken und anderen gerontopsychiafrisch verénderten Bewohnern | So-
ziale Betreuung und Alllagsgestaliung | Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene | Dienstleistung und Organisation |
Pflegedokumentation | Umgang mit Medikamenten | Befragung der Bewohner und Kunden | Anleitung und Uberpriffung der Pfle-
ge- und Versorgungsprozesse | Interne Quadlitdtssicherung in der Pflege | Intferne Qualitétssicherung in der Hauswirtschaft

Die Anforderungen aus der akiuellen Qualitats-PrifungsRichtlinie QPR des MDK sowie die Anforderungen aus den akiuellen Pflege-
Transparenzvereinbarungen fir ambulante und stationdre Pllegeeinrichtungen wurden vollsiéndig beriicksichtigt.
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Dieses Zertifikat ist nur giltig in Verbindung mit dem EQ ZERT-Zerfifikat Nr. QM 10 0887 und bestétigt,

- — ] dass das Qualitdismanagementsystem iber die ISO 9001:2008 hinausgehende pflegespezifische Anfor- @
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- derungen erfilllt. Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung der Zertifizierung ist die Durchfihrung von jéhrli-
= ERN chen Uberwachungsaudits. Dieses Zerfifikat ist Eigentum des EQ ZERT, EinsteinstraPe 59, D-89077 Ulm.



